SURDURULEBILIRLIK
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HAKKIMIZDA

% Esila Termal Otel, Yalova'ya 12 km yakinlikta yer alan Termal ilgcesinde
bulunmaktadir.
% Otelin bulundugu alan oldukc¢a huzurlu, sakin ve yesilin tUm tonlarini
gorebileceginiz dogal bir orman ile gevrilidir.
¢ Otelimiz 88 odadan olusmakta ve her odada termal su bulunmaktadir.
*» Misafirlerimiz rahatlamak ve yenilenmek icin 1000 m?lik Hygia Spa'‘yi
kullanabilir. Ayrica bay ve bayan misafirlerimiz icin ayri kullanim alanlarina
sahip spa alanimiz; kapali havuzlari ve ortak acik yuzme havuzumuzun
keyfini ¢ikarabilirler.
% 4 Katta yer alan Turkuaz Restoran, uluslararasi ve Turk mutfaginin genis
cesitlerini sunmaktadir.
s Termal Milli Parki'na 2km mesafede yer alan tesisimizde doga icerisinde
harika bir tatil gecirebilirsiniz.
*» Sabiha Gokcen Havalimani’ndan otelimize araba ile sadece 65 dakika
stirmektedir. Osmangazi Koéprisii istanbul ‘un Anadolu yakasini [zmit ve
Yalova'ya baglar. Yakindaki dogal ormani, iznik ve Sapanca géllerinin
tarihi yerlerini ziyaret edebilirsiniz.




MISYONUMUZ
Cevre ve sosyal degerlere saygl gostererek konuklarimiza kendilerini 6zel
hissedecekleri en ust duzeyde hizmet sunmak ve bu hizmetleri surekli
geligtirerek yenilikleri de takip etmeyi amaclamaktayiz.

ViZYONUMUZ
Misafirlerimize, yenilenmeleri ve hayallerini gerceklestirmelerini, hassasiyetleri
ve otelimizin yenilik¢iligi icin her defasinda heyecan yaratan gelismeleri
tutkuyla sunmak ve standartlarda olusturdugumuz yapi ile sektorun en onde
gelen otelleri arasinda yer almaktir.




ARIF SALDIRAK
ESILA TERMAL OTEL GENEL MUDURU

2015 yilindan bugune misafirlerine otel ve
restoran hizmeti veren ESILA TERMAL
HOTEL toplam 95 odasi ve 190 yatak
kapasitesi ile sifali Kaplica sularin merkezi
Termal ilgemizde huzuru ve sagligi arayan
misafirlere hizmet etmektedir. Bugun
Turkiye’de ve Dunya’nin cgesitli hedefleyen
hizmetler sunmaya devam etmektedir. Tum
calisanlarimizin katilimi ile surdurulebilir
turizm ilkelerini uygulayarak paydaglarimiza
deger katip turizmde lider olmak ESILA
TERMAL HOTEL ’in yerlerinden konuklar
agirlayan tesisimizde misafir memnuniyetini
en Ust duzeyde saglamayi ve asmayi
misyonudur. Acik, seffaf yonetim bigimi ve
profesyonellik ilkelerimizle durust, caliskan
ve guvenilir olarak hizmet vermeye devam
edecegiz.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

ESILA TERMAL OTEL
YONETiIMi OLARAK
DOGAMIZI VE GELECEGMIizi ONEMSIYORUZ

s Ylrirlakte olan cevre, is saghgi ve glivenligi, insan haklariile ilgili ulusal ve uluslararasi
mevzuat ve dizenlemelere uyar, strdurulebilirlik alanindaki gelismeleri takip ederek bu
gelismeleri tesis politikalarina entegre ederiz.
¢ Bulundugumuz bolgede yerel istihdami artirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek
icin gerekli her turlG onlemi alir, cevremize sahip ¢citkmak adina yaptigimiz tim faaliyetleri
kamuovyu ile paylasiriz.

s Tum isletme calisanlarimizin ve paydaslarimizin stirdirilebilirlik konularinda strekli
bilgilendirilmesi ve streclere aktif olarak katiliminin saglayarak bu konulardaki duyarhligin
artirilmasi hedefliyoruz.

s Her turli kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri ¢coziimlemek ve
misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata dontstirmek oncelikli
degerlerimizdir.

** Yerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak cevre
koruma ve sosyal sorumluluk projeleri tretilmesine katkida bulunuruz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

¢ Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel toplumun refahi, istihdam kalitesi, sosyal esitlik, ziyaretci
memnuniyeti, kilttrel zenginlik, fiziksel butinluk, biyolojik cesitlilik, kaynak verimliligi ve
cevresel temizlik konularinda hassasiyet gosteriyoruz.
s Dogal kaynaklarin kullanimini, eneriji tiiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza
indirmek icin gayret ederiz.

s Tesisimizin operasyonel hizmetlerinden dolayi olusan elektrik, su, dogal gaz kullanimi, kagit
tliketimi ve CO2 emisyonu gibi i¢ cevresel etkilerin kontroll saglyoruz,

s Tedarikgilerimizi secerken Grtnler icin aradigimiz kriterler ¢evre duyarliligi adina geri
donustirilmus Grinlerden veya geri donistlrdlebilir olan Urinleri sertifikal tedarikcilerden
temin etmek onceligimizdir.

s Su ve enerji tasarrufu saglayan, kati atiklari azaltan, geri dénisim ve yeniden kullanim
programlari uygulayan, sirdurilebilir cevre dizenlemeleri ve ekonomik ¢ozimler gelistiren
sistemler konusunda arastirma ve gelistirme konusunda hassas davraniyoruz.

+» Dogal ve kiltirel mirasin korunmasini, bolge halki ile ziyaretcilerin yasam kalitelerinin
artmasina, hem misafir hem personelin bilinclenmesine katki saglamayi hedefliyoruz.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

¢ Karbon ayak izinin periyodik olarak hesaplanmasi ve karbon ayak izinin ve sera gazinin
mumkun olan en aza indirme prensipleri ile faaliyetlerimizin surdurilmesi hedefliyoruz.

¢ Tesisimiz cevre dostu kimyasal kullanimini ve cevre dostu kimyasallarin kullanimini artirici bir
satin alma politikasi izlemektedir.
s “Sifir Atik” belgeli tesisimiz cevrenin korunmasi, kirliligin azaltilmasi ve olumsuz etkilerinin
azaltilmasini hedeflemektedir.

s Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayrilmasi
hedeflenmektedir.

s Sektore calisan kazandirilmasi ve sosyal sorumluluk geregi egitime dnem verilip Meslek liseleri
gibi egitim kuruluslarinda okuyan 6grencilere firsat tanimaktayiz.

+» Tesislerimizde cocuk isci calistirilmasina miisaade edilmez ve ayni hassasiyet de tim is
ortaklarimizdan beklenir.
** Personellerimiz arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaz. Kadinlarimizin is gliciine katilimini destekler
ve esit Ucret politikasi uygulamaktayiz.




ATIK YONETIMI

» Atik yonetimi, atigin kaynaginda
azaltilmasi, yeniden kullaniimasi,
Ozelligine ve turine gore ayrilmasi,
gecici depolanmasi, geri dontsimu,
bertarafi, kontrolu ve faaliyetlerini
icerir.

» Esila Termal Otel olarak dncelikle
atiklari kaynaginda azaltmayi
hedeflemekteyiz. Olusan atiklarimizi
cevreye en az zarar prensibini gozeterek
yonetmekteyiz.




Hep birlikte umudu yeniden yesertebilmek igin Esila Termal
Otel olarak tiim cahsanlarimiz adina TEMA VAKFI'NA destekte
bulunuyoruz




Atik Ayristirma Unitelerimiz
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2024 YILI GECELEME BASINA OLUSAN ATIK MITARI

B Ocak mSubat mMart mNisan ®Mays BHaziran mTemmuz ®AgJustos ®Eylil mEkim mKasim m Arahk

0,64

Misafir/gece basina olusan atik miktari (kgAtik/Misafir.Gece)




Tek Kullanimhik Plastik Ambalajli Uriinler

Mimbkin oldugunca tek kullanimlik ambalajli Grinler
yerine dokme Urlnler tercih edilerek ambalaj atigi
miktari azaltilmaktadir.

Oda ve restoranlarda cam bardak kullanimi artirilarak
plastik ve karton atik miktarinda azalma sagladik.




ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI
Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukamlalUklerimizi

yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve
duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve eneriji tiketim
performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak ¢aligsmalari
gonulld olarak yuratar, caligmalarimizin sonugclarini takip ederiz.
Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla
eQitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amagclar ve
sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmayi onemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim is ortaklarimizile.
birlikte topyekln bir farkindalik ve biling seviyesine ulagiimasi adina '
etkilesimimizi surdurmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun arun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya c¢aligiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tUm
departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde guncellemeyi, gdozden
gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari

degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.




ENERJi YONETIMI

- Tesisimizde tasarruflu aydinlatmalar kullanilarak
elektrik tiketimini azaltmayi hedefliyoruz.

- Ortak alanlarda fotoseller kullanarak elektrik
tuketimini 6nlemeyi amacliyoruz.

- Odalarda karth sistem kullanilmaktadir.

- Tuim cihazlarin koruyucu ve 6nleyici bakimlarini
zamaninda yaptirmaktayiz.

- Odalarda kullanilan televizyonlar ve minibarlar
disik enerji tiketimlidir.

- Cevre ve enerji tasarrufu konularinda dizenli
egitimler verilmektedir.




2024 YILI GECELEME BASINA ELEKTRIK TUKETIMI

120,00
m Ocak
100,00 = Jubat
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Misafir/gece basina kullanilan elektrik enerjisi (KWH/Misafir.Gece)




2024 YILI GECELEME BASINA DOGALGAZ TUKETIMI

30,00
® Ocak
25,00 H Subat
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20,00 m Nisan
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15,00 W Haziran
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Misafir/gece basina kullanilan dodalgaz enerjisi (m3/Misafir.Gece)




SU TASARRUFU POLITIKASI
Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin suyumuzu verimli kullaniyor ve su sarfiyatimizi azaltmak igin
hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

-Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliliiklerimizi yerine getirmek iizere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, su kullanimini azaltma ve su tiiketim
performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak ¢calismalan goniillii olarak yiiriitiir, calismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

-Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda su tasarrufuna
yer veririz.

-Tiim paydaslarimizla su tasarrufu konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak tizere is birligi yapmayi
onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte
farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi siirdiirmeye ¢alisiriz.

-Su tasarrufuna uygun iiriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya
ve kullanmaya galisiriz.

-Su tiiketimleri diizenli olarak takip eder ve politikanin etkinligi degerlendirilmeye 6nem veririz.




2024 YILI GECELEME BASINA SU TUKETIMI
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") SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ
™Y SUSTAINABILITY ACTIVITIES

& Biz Neler Yapiyoruz?
What We Do?

1L izde cevresel ve sosyal Otelimizde su ve enerji sarfiyatim Caliganfanmizin haklarii gdeetivor,
k vt saglamak igin f Qr Bnlemeye ydnelik caligmalar kigisel ve mesleki geligimisrine
.
§820m Gnerileri gelistiriyor, u gergeklestiriyor, atklanmin ‘E onem Serivoruz

ee oo oe LN B e faaliyetierimizi sGrdGriiebilirii ilkelers minimum dizeyde tutmaya dzen
' l r l l r ' l e I I r I cerjevesinde gerceklestiriyorur gosteriyoruz. We protect the rights of our

We develop alternative solutions to ensure We work to prevent water and employees and attach importanice
and soctal in our energy consumption in our hotel to their personal and professionai

° o 4 hotel and carry out aur activities within the and take cate to keep our waste to development
fa a I yet e r I l I I I Z framework of sustainability principles. 2 minimum
v
gﬂag Toplumun saghik ve refahini .  Siz dejerls magteriterimizi daha sardar0lebilir bir dinya
a I I I a saflamaya yonelik sosyal ‘J Igin gevrenin korunmas: ve kimseyl geride birskmadan

sorumtuluk gaitsmalan yapiyorur e5itlikgi bir politika izteyerek yirdttigomaz faaliyetlere
ortak olmayas davet ediyoruz.

We carry out social responsibllity
dctivities to ensure the health and We invite you, our valued customers, to become 3 partner

1 1 ' l 1 ' ' l well-being of society. In our activities for a more sustainable world by
I g I e I r e protecting the environment and pursuing an egalitarian

palicy without leaving anyone behind.

br0§U rleri Neler Yapabilirsiniz?

What You Can Do?

hazirlanarak e U

Konakl.
Ganlok temizhik servisi almaysrak 0,5 £0n ipfndan yararlanarak enerji g ;o? 'm":' Saven “‘m' X,
kg CO2'nin atmosfere salinmasinin tasarrufu sagtayabilirsingg. talep c(mr-ﬂn 5
. ° ° ° ° Snine gegebliirsiniz. . e
ou can save energy by tumning off not ask for sheets and towels to
misafirlerimiz ile reemn ST S
By not receiving a dally cleaning of d necessary.
service, you can prevent 0.5 kg of
€02 from being released into the
aylasilmaktadir “ i
.
p y s Ihtiyaciz olmadifs sirece Odonwadan gkarken itma/klima ve Plastik gige bullanmak yerine termos
musluklann kapal olduundan emin TV'nin kapal oldufiundan emin $4§ ve matara gibi yeniden dolduruiabitir
§ Olunuz J olunyz. cﬂmermunnm.
Make sure the taps are turned off Please make sure that the Use refillable products such as
uniess you need them. heating/air conditioning and TV are tharmases and flashs instead of
switthed off when you feave your lastic bottles.
room.
Mijyenik Grinleriniz) ve islsk ”“""""“""" figleri prizterinden Aligweriy igin yerel oraticiy tergih
mendileriaitl tuvaleta stmaktan oukia. edin.
Kaginen. Unphug unused plugs fram theie Choase local praducars to thop
Avcid flushing your hyglena products
and wet wipes down the tollet.
-
Yiyebitecaginiz kadar yemek tOketereh (0P va anklannag syinn, Odalarin terk ettikten sonra ank
”mm Separate your garbage 30d waite. birakmadifinidan emin olun
Reduce wuste by eating &8 much as Mabe sure you do nof leave any waste
you con, after you [eave yaur rooms.

—




%100
MUSTERI
MEMNUNIYETI




Otelimizi Yuva Olarak Se¢cen Dostlarimiz

Esila Termal Otel olarak otelimizi yuva olarak secen hayvan dostlarimiz da
unutmuyoruz. Otel bahcemize gelen kedilerimizin bakimlarini ve barinma
ihtiyaclarini karsiliyoruz.




Yerel Halka Destek

Otelimizde kadin girisimci
kooperatifiyle ortak calismamiz
sonucunda hazirlamis
oldugumuz stant ile yerel
girisimcileri destekliyoruz.




DOGAL KULTUREL VE TARiHI ZENGINLIKLERIMIZ

Otelimizin bulundugu lokasyonda dogal, tarihi, turistik zenginlikleri, gelenek ve
gorenekleri, yakin cevrede yapilacak geziler, sportif ve kultirel aktiviteler,
ulasim gibi konularda web sitemiz, 6n buro departmanimiz araciligi ile
misafirlerimize bilgilendirmeler yapmaktayiz.




YURUYEN KOSK
Atatiirk, 21 Agustos 1929 tarihinde istanbul’dan Bursa’ya gitmek (izere yola ¢ikar. Ertugrul yatiyla
Yalova aciklarindan gecerken sahilde gordigi ulu cinar O'nu cok etkiler. Tekneyle kiyiya cikip agacin
golgesinde oturan Atatlirk, cinarin yanina kendisi icin klictk bir ev yapilmasini ister. Ahsap iki kath bu
ev 22 giinde yapilarak 12 Eylil 1929°da tamamlanir.

Tam bir yil sonra 1930 yilinin yaz aylarinda Atatlirk Millet Ciftligi’'ndeki koskiine gelir. Koskiin
hemen yanindaki ulu ¢inar agacinin dallarini kesmeye calisan bir bahcivan ile karsilasir. Agacin
dallarinin binanin ¢atisina ve duvarina dayandigini 6grenen Atatlirk o meshur emrini verir “Dal
kesilmeyecek Kosk kaydirilacak! ”

Bu emir lizerine 8 Agustos 1930 tarihinde istanbul Fen isleri Yollar ve Képriiler Subesi nden gelen
mimar ve mihendis ekipler tarafindan baslatilan ¢calisma ile koskiin etrafi temel seviyesine kadar
kazilir ve temelin altina tramvay raylari yerlestirilir. Oncelikle késkiin teras béliimi bir giinde
kaydirilir, geri kalan iki glin icinde de ana binanin raylar lGzerinde yurutilmesi islemi tamamlanir ve
bina 4.80 m. kadar doguya kaydirilir. Boylece késk yikilmaktan, agac dali da kesilmekten kurtulur.
Cevre bilinclenmesi konusunda bir ilk teskil eden bu olaydan sonra yapinin adi “Yiriyen Kosk” olur.
Mustafa Kemal Atatlirk, donemin énemli Tiirk ve yabanci devlet adamlarini burada agirlamis,
Turkiye’nin siyasi ve toplumsal tarihine yon verecek onemli kararlarini yine bu kdskte almistir.
Atatlirk koske 1930-1937 yillari arasinda araliklarla gelip gitmistir.

Kosk, Eski Eserler ve Anitlar Yiiksek Kurulu’nun 12.07.1980 giin ve 12238 sayili karari ile korunmasi
gerekli Kiltlr ve Tabiat Varliklari arasinda sayilmis ve tescili yapilmistir. Kdskiin yuratiilmesine sebep
olan tescilli Cinar Agaci hakkinda 2015 yilinda hazirlanan rapor neticesinde Dogu Cinari (Plantanus
Oriantalis) turindeki agac 390 yasinda ve saglikl olarak raporlanmistir

Kosk 2006 yilinda restorasyonu yapilarak halkin ziyaretine acilan kdsk bugiin Yalova’nin en gézde
mekani durumundadir. Koski yilda yaklasik 50 bin kisi ziyaret etmektedir.




ARBORETUM (CANLI AGAC MUZESI)

1980 yilinda TEMA Vakfi kurucusu Hayrettin KARACA
tarafindan kurulmustur. Yalova- Termal karayolu lizerinde, il
merkezine 5 km mesafede Peyzaj agirlikli, koleksiyon bir
arboretum karakterinde olup, 135.000 m2 ‘lik bir alanda
tesis edilmistir.

icerisinde kaya bahceleri, bitki bahceleri, iris bahceleri, gl
bahceleri, minyatlur bitkiler, Tirkiye olmak Uzere, Asya
Avrupa, Afrika, Amerika, Avustralya kitalari ve vyeni
Zelanda’dan bitki ornekleri yaninda, Tirkiye’nin endemik
bitki ornekleri mevcuttur. Arboretum icerisinde tahminen 5
bin odunsu, bir o kadarda otsu rizomlu ve soganli bitki
mevcuttur




SUDUSEN SELALESI

Yalova’nin degerli parcalarindan biri olan Sudusen
Selalesi, Termal ilgesinin sinirlari icinde bulunmaktadir.
Dogal bir gtzelligin tam ortasinda sadece yaninizda
bulunan 6nemli insanlarla eglenceli vakitler gegirmek
icin fazlasiyla ¢ekicidir. Konuklarina sundugu piknik
alanlarinda yesil doganin igerisinde, selalenin tatli
miriltisi esliginde bir seyler atistirirken ayni zamanda
ruhunuzun dinlendigini fark edeceksiniz.




IBRAHIM MUTEFERRIKA KAGIT MUZESI
Osmanli imparatorlugu’nun resmi belgelerle varhigi
kanitlanabilen ilk kagithanesi ilimiz Yalova’ya bagh Elmalik
Koyi’nde kurulmustur. ilk Matbaacimiz olan ibrahim Miiteferrika
tarafindan calistirilmis olan bu kagithane o dénem tamamen ithal
bir Grin olan kagidin yerli Uretimini gerceklestirmis olmasi
bakimindan dnemlidir.

Medeniyet Elcisi olarak adlandirilan kagidin binlerce yillik
tarihini Kagithane-i Yalakabad adina gozler 6niine seren Yalova
Belediyesi ibrahim Miteferrika Kagit Miizesi, lilkemizin de ilk kagit
muzesi olmasi agisindan oldukca dnemli bir yere sahiptir.

Bu miizede Kagidin Tarihi, Uretimi, Korunmasi, Kagit Sanatlari,
Turkler ve Kagit, Kagit Sanayii, Kitabin ve Kitliphaneciligin Tarihi
gibi konularda olusturulan bilgi panolarinin yanisira olusturulan
Uretim atolyesinde ziyaretciler kendi kagidini tretebilecekler.




2024 YILI
HEDEFLERIMIZ

e Musterilerin sirdurulebilirlik farkindahiginin arttirilmasi.

e Calisanlarimizin stirdirilebilirlik konusunda bilinglenmesinin
saglanmasi.

e Kadin ve geng istihdam oraninin artirilmasi

e Su giderlerinde %5 azalma

e Elektrik maliyetlerinde %3 azalma

e Calisanlarimiza sunulan aktivitelerin arttirilmasi

¢ Yerel halkin desteklenmesini artirilmasi




Misafirlerimizin tim geri bildirimleri ve
memnuniyet oranlari giinliik olarak
takip edilmekte ve en kisa siirede geri
donus saglanmaktadir. Bu bildirimler
tesisimizin olumlu/olumsuz durumunun
tespiti acisindan son derece 6nemlidir
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SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAK
ICIN DESTEK VEREN TUM CALISANLARIMIZ VE
PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIz




